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ми интеллектуальными возможностями в современной 
России. Опираясь на данные, полученные в результате 
наблюдения участников, и применяя аналитическую 
концепцию символического интеракционизма на уров
не повседневных взаимодействий, она ставит под сом
нение «совокупность» механизмов контроля, властных 
отношений и процессов стандартизации, существующих 
в учреждениях специального ухода за людьми с ограни
ченными возможностями.

По итогам исследований доступности архитектурной 
среды в зависимости от типа открытости организации 
в ходе независимой оценки стационарных организаций 
социального обслуживания населения Республики Мор
довия и сравнения ее с доступностью архитектурной сре
ды стандартной городской застройки населенного пункта 
численностью до 300 тыс. чел., примером которого мо
жет служить г. Саранск, можно предложить следующую 
классификацию признаков, свойственных разным типам 
организаций.

«Закрытым» или тотальным организациям (сегреги
рованные условия создания доступной среды) присущи 
следующие признаки:
• социальная изолированность, приводящая к отсут

ствию необходимости полностью самостоятельной 
коммуникации и передвижения;

• скомпанованность пространства, предполагающая 
небольшое расстояние между разными зонами, соче
тание в одной зоне нескольких функций;

• «бедность» сервисов, приводящая к узкому выбору 
услуг, но возможности более быстрого получения услуг 
с понижением качества и их трансформацией;

• изменение паттернов потребления с учетом дефицита 
ресурсов и контактов;

• потребность в выстраивании стратегии создания бо
лее «плотной» доступной среды (с высоким уровнем 
доступности объектов и услуг) на всей территории 
организации, так как тотальная организация — это 
своеобразная микромодель мира для «жильцов» уч
реждений, которые практически не имеют открытого 
доступа к внешним сервисам.
Тотальная организация может рассматриваться 

как единая зона обслуживания в общем контексте сер
висов по отдельным сферам и территориям.

«Открытым» организациям, к которым относятся, 
по сути, все организации, где не установлен специальный 
режим и другие признаки тотальных институтов, также 
присущ ряд признаков:
• повышенная необходимость самостоятельного ком

муницирования, получения информации, ориентиро
вания и передвижения, продуцирующая повышенные 
требования к физическим условиям и сервисам архи
тектурной и социальной среды с точки зрения ее пре
одолимости и возможности использования для МГН, 
прежде всего, для инвалидов;

• наличие большего числа социальных контактов 
в идентичные временные промежутки, характеризу
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ющее преимущественно их число 
и частоту, чем продолжительность 
и глубину;

• большие пространства и, соот
ветственно, рост затрат времени 
на перемещение и преодоление 
более разнообразных барьеров;

• наличие большего выбора серви
сов, но и затрачивание большего 
резерва ресурсов для их получе
ния;

• ориентация на паттерны потре
бительского поведения, свойст
венные среднестатистическому 
потребителю соответствующей 
социальной группы или террито
риального образования;

• необходимость в следовании 
стратегии создания «островков» 
доступности — отдельных зон 
на территории города / села, где 
все доступно для МГН, а следова
тельно, маршрутов и карт доступ
ности для следования между эти
ми «островками». В связи с тем, 
что, вероятнее всего, невозможно 
создать на высоком уровне доступ
ную среду абсолютно везде на тер
ритории своего поселения.

«Островки» доступности 
и мнение информантов 
с инвалидностью 
об универсальном дизайне

Визуальные социологические 
методы с использованием фото 
и видеосъемки более объективно 
и с возможностью хронологизации 
позволяют запечатлеть и проанали
зировать проблемы недоступности 
среды для лиц с инвалидностью. 
Однако без намеченного маршрута 
исследования просто спонтанная 
съемка, вероятно, не даст такого 
результата, как дополнение этого ме
тода кейсами на основе отбора улиц, 
где имеется наибольшая вероятность 
концентрированно выявить визуаль
ные признаки недоступности или на
рушения доступности для отдельных 
МГН. В качестве таких улиц для ис
следования было избрано несколь
ко крупных улиц центральной части 
г. Саранска. Наиболее очевидным 
оказалось разнообразие проблем 
доступности входных групп зданий 
по ул. Ленина (Иллюстрации 2, 3). 
Также виден контраст в сравнении 
с входами в банки в современных 
зданиях, в обустройстве которых 
использованы практически все прин
ципы универсального дизайна (Ил
люстрации 4, 5). Здания буквально 
«вкраплены» в старую застройку, 
создавая «островки» доступности.

Универсальный дизайн как кон
цепция еще недостаточно знаком 
многим людям с инвалидностью 

из г. Саранска. В серии глубинных 
интервью с лицами с различными 
ограничениями мобильности была 
предпринята попытка узнать о том, 
что они знают и как используют 
концепцию универсального дизай
на в своих повседневных практиках 
преодоления недоступности архитек
турной и виртуальной среды, и по
давляющее большинство ответили, 
что совершенно незнакомы с кон
цепцией универсального дизайна 
[5]. Один из информантов высказал 
мнение, что признаком распростра
нения универсального дизайна яв
ляется наличие параллельно идущих 
никелированных поручней на уровне 
70 и 90 см от пола во многих зонах 
обслуживания организации, прежде 
всего, на входных пандусах.

Заключение
Универсальный дизайн как часть 

концепции инклюзивности остает
ся «ядром», формирующим базу 
для дизайна будущего. В перспек
тиве вариабельность, персонализа
ция, управляемость, динамичность 
и изменчивость «жестких» форм 
дизайна будут достигаться за счет 
возможностей высоких технологий, 
тем самым способствуя удовлетво
рению нужд людей с нетипичными 
потребностями взаимодействия 
со средой жизнедеятельности. Все 
это создает предпосылки для нового 
направления универсального дизай
на — динамичного и персонализи
рованного, универсального дизайна 
в движении.
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